
แนวปฏิบัติการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ายนาไลย 
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ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

-ยื่นหนังสือร้องทกุข์/ร้องเรียน 

จนท.เสนอบันทึก 

ผ่านปลัด อบต.และนายก อบต. 

พร้อมสั่ง (2วัน) 

รายงานผล 
ให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบ  

(2วัน) 

จนท.ผู้รับผิดชอบแต่งตั้ง คณะกรรมการ
ตรวจสอบพื้นที่  

เรื่องรอ้งทุกข์/ร้องเรียน 

ให้ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบ  
(2วัน) 


